





Aos Pais e Professores,

Nas vossas mdos estd um potencial extraordindrio: as criancas.
Portantfo, nas vossas mdos esté o Futuro.
E embora néo se saiba muito bem o que serd exactamente
a Sociedade de amanhd, a educacdo é um esforco constante
_ de adaptagdo ao mundo moderno.
Nesta medida, educar ndo é transmitir um conjunto
de regras precisas de actuacdo.

Educar é preparar os Jovens para uma infervencdo eficaz na Sociedade,
no sentido de provocar nela ndo apenas transformacées quantitativas,
mas principalmente modificacées qualitativas.
Proporcionar ds criangas uma aprendizagem com Qualidade,
implica que a prépria Qualidade seja objecto de aprendizagem.
Assim, nas vossas mdos, estd o poder de desenvolver nos
Jovens a consciéncia viva do que é a Qualidade.
Reflectir sobre a Qualidade é condicdo essencial para agir
com Qualidade, para comegar a interiorizar
uma consciéncia civica e um sentido de cidadania.

A Associacdo Portuguesa para a Qualidade esté
fortemente empenhada em colaborar convosco,
nesse esforco de fazer despertar os Jovens para encarar o Futuro
pelo prisma da Qualidade.

Gostariamos de contar convosco nesta aposta.

Connosco, podem contar sempre!

Presidente da Associacdo Portuguesa para a Qualidade
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ra uma vez um coelhinho que se chamava
Serafim.

O Serafim era um coelhinho muito trapalhdo, que
nunca prestava aten¢do ao que lhe diziam.

O Serafim sé6 pensava na brincadeira, nos
amigos, nos brinquedos, nas &rvores do jardim,
nos passeios pela floresta. ..
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mae coelha, j&@ ndo sabia o que havia
de fazer com o Serafim: cada vez que lhe
pedia alguma coisa, como ele nGo prestava
atencdo ao que lhe diziam, fazia tudo a correr e
mal feito para poder ir brincar!

Claro que a mae coelha obrigava-o a fazer as coisas
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até estarem bem feitas, e sabem o que acontecia?
O Serafim tinha pouco tempo para brincar, pois
passava a maior parte do dia a repetir as coisas
que fazia mal.

O Serafim realmente ndo sabia fazer as coisas
com Qualidade!
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a escola era a mesma coisal Nao prestava
atencdo a nada do que a D. Floripedes,
que era a professora, lhe dizial S6 queria ir para
o jardim brincar.

Um dia a D. Floripedes pediu a todos os meninos
para fazerem um desenho colorido para um livro
da escola. O Serafim, ndo tinha os lapis afiados,
mas como ndo queria perder tempo, para ir
depressa para a brincadeira, para se despachar,
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ndo afiou os lapis e o desenho ficou todo borrado.
"Serafim, olha para este desenho! Achas que estd
bonito?" Dizia a D. Floripedes, muito triste com o
Serafim, pois sabia que ele era capaz de fazer
melhor... Na verdade, o desenho estava todo
borrado e pintado fora dos riscos. E l& tinha o
Serafim de afiar os lépis e comegar tudo de novol!

O Serafim realmente ndo sabia fazer as coisas
com Qualidade!
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as o problema do Serafim ndo era s6
estel Ele também ndo podia ir as compras
nem fazer recados & familia! Vejam sé6 que num
dia de muita chuva, o pai mandou-o comprar uns
sapatos & loja do sr. Malaquias, pois o Serafim
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tinha os seus, velhos e rotos e por isso ficava com
os pés molhados; o Serafim chegou d loja, olhou
para a montra, viu uns ténis que eram muito
bonitos e prontol Comprou os ténis!

Sabem o que aconteceu?
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Serafim ndo pdde usar os ténis porque
era Inverno e estava frio e chuva: Achas
que fizeste uma boa compra?
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Disse o pai coelho, furioso com o Serafim!

O Serafim realmente ndo sabia comprar com

Qualidade!

oo 13



inda pior foi quando a tia coelha lhe deu
dinheiro para comprar uma camisola, e o
Serafim 14 foi & loja da sra. Pancrécia escolher a
camisola. Viu muitas camisolas, todas muito
bonitas e boas - como lhe disse a sra.Pancrécia -
e depois 1a se decidiu a escolher uma.
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A camisola era na verdade muito bonita e boa,
mas ndo era o tamanho que servia ao Serafim!

- Serafim achas que fizeste uma boa compra?
Perguntou-lhe a tia coelha zangadal

O Serafim realmente ndo sabia comprar com

Qualidade!
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pai e a mae coelha andavam muito
preocupados com o Serafim e resolveram
ter uma conversa muito séria com o filho! Isto néo
pode continuar, dizia o pai coelho, pedem-te uma
coisa, tu fazes outra, ou ndo fazes bem feito;
mandam-te &s compras, e trazes as coisas
erradas... ndo pode ser Serafim! Néo fazes uma
nica coisa com Qualidade!
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O Serafim saiu de casa muito friste e foi passear
s6zinho para a floresta.

Qualidade, Qualidade! Sei 1& o que isso é! Eu s6
quero é tempo para brincar!

Pensava o Serafim. De repente viu o sr. Mocho em

cima de uma arvore.
- Olé Serafim! Disse o sr. Mocho. O que é que tu

tens?
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u estou muito triste, sr. Mocho, porque nao
me deixam brincar, lamentou o Serafim.
N&o te deixam brincar? Hum, fez o mocho,

parece-me que hd mais qualquer coisa para além
disso. Ora conta-me 4 o teu problema.
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E o Serafim |4 comecou a contar as suas
desgracas.

Quando chegou ao fim, olhou para o sr. Mocho
e perguntou-lhe se ele o podia ajudar naquele
problema da Qualidade.
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sr. Mocho sorriu, pois sabia a solugdo para
o problema do Serafim. Disse-lhe entdo:

- Ora bem, entdo ndo sabes o que é a Qualidade!
E estds triste por ndo teres tempo para brincar e
porque os teus pais se zangam contigo?

Bom, a solugdo é muito simples:

- Cada vez que te pedirem para fazeres alguma
coisa, tens de prestar muita atencdo e ouvires bem
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o que te pedem para teres a certeza de que
percebeste. Depois, pensas como é que vais fazer
o que te foi pedido.

Esforca-te sempre por fazeres bem o que te
pedem, pois aqui é que estd o segredo para feres
tempo para brincar! O Serafim arrebitou as
orelhas, pois ainda ndo tinha percebido aquele
segredo.
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, continuou o sr. Mocho sorrindo, tu ndo
tens tempo para brincar porque ndo te
esforcas para fazeres bem as coisas que te pedem!
Tens que voltar a repeti-las sempre que fazes mal
feito e assim perdes tempo! Estas a perceber?
O Serafim saltava de alegria! Finalmente sabia
como arranjar tempo para brincar.
- Obrigado, Sr. Mocho! Dizia o Serafim todo
contente! Mas de repente lembrou-se que ainda
ndo sabia como fazer compras com Qualidade.
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- Nd@o te preocupes, disse o sr. Mocho, isso
também se resolve. Ora presta atencdo: quando
vais comprar uma coisa, primeiro tens de
responder &s seguintes perguntas:
- Para quem é o que vais comprar? E para ti2

Para o teu pai? Para a tua mae?
- O que vais comprare Uns sapatos?

Uma camisola?
- Para que serve o que vais comprare
- Como e onde vais usar o que compraste?
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epois de responderes a estas perguntas,

entras na loja e escolhes aquilo que te
parecer mais acertado ao uso que lhe pretendes
dar. Estds a perceber? Por exemplo, queres
comprar uns sapatos, porque os teus |G estdo
velhos. Os sapatos servem para proteger os pés e
por isso devem ser confortaveis, ter um tamanho
adequado, para néo ficarem nem grandes, nem
pequenos e para ndo magoarem. Se for Inverno,
precisas de comprar sapatos quentes, e que sejam
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bons para a chuva, mas se for Verdo, j&@ ndo deves
escolher os mesmos sapatos. Depois, ainda
precisas de pensar onde os vais usar, isto &, se sao
para levar para a escola, para jogar futebol, ou
para sair aos fins-de-semana com os pais!
Enquanto o Serafim pensava nas mas compras que
i4 tinha feito e naquelas que, pior ainda, ndo lhe
serviam para nada, o sr. Mocho continuou a
ensinar ao coelhinho muitas outras coisas que
afinal tinham a ver com Qualidade.
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o cair da tarde, o Serafim entrou em casa
com um ar misteriosol!

E quando a mée coelha, depois de muitas
recomendagdes, o mandou ir & mercearia fazer
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compras, o Serafim respondeu todo orgulhoso,
que ndo havia motivo para preocupagdes pois
tinha aprendido finalmente o que era a

Qualidade.
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confentissimo por poder mostrar os seus
novos conhecimentos, |4 foi até & loja do
sr. Tobias, seguro do que ia comprar!
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A partir desse dia, nunca mais aconteceram
confusdes nem compras mal feitas pelo Serafim.
O Serafim aprendeu a comprar com Qualidade!
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sabem que mais?
Tinha sempre muito tempo para

brincar! |
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